Contract de servicii
nr. 452049259 din 20 )0% 1201.3 ..

Preambul

in temeiul Legii nr. 98/2016 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a Hotararii 395/2016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizifie publica/acordului cadru din Legea 98/2016 privind achizitiile publice, a
contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, a referatului
de necesitate nr. 11912 din data de 27.06.2018 al Compartimentului Informatica din cadrul Directiei
Generale Economice, Informatizare, a referatului de achizitie nr. 12.431/03.07.2018, s-a incheiat
prezentul contract de prestare de servicii,

intre

JUDETUL TIMIS, prin Consiliul Judetean Timis, cu sediul in Timisoara, B-dul Revolutiei din 1989
nr. 17,  telefon:0256/406300, fax:0256/406301, cod fiscal 4358029, cont nr.
RO45TREZ24A510103200108X deschis la Trezoreria municipiului Timisoara, reprezentat prin
dl.Calin lonel Dobra, avand functia de presedinte al Consiliului Judetean Timis, in calitate de
achizitor,

Si

S.C. RCS & RDS SA ., cu sediul in Bucuresti, sector 5, str. Dr. Staicovici nr.75, Forum 2000 Building,
Faza 1, etaj 2, telefon: 031 400 4440, fax 031 400 4441, , e-mail office@rcs-rds.ro , certificat de inregistrare
J40/12278/1994, cod fiscal RO 5888716, cont nr. RO12TREZ7005069XXX001016, deschis la Trezoreria
Bucuresti, reprezentata prin Florina Sofican, avand functia de Reprezentant Vanzari , in calitate de
prestator,

2. Definitii
2.1 In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:
a. contract - reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.
b. achizitor si prestator - partile contractante,asa cum sunt acestea numite in
prezentul contract;
c. pretul contractului - preful platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin
contract;
d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;
e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri
cuprinse in anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia
de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;
f. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care
face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate
asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe
naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva ci enunciativa. Nu este considerat for{a majora un eveniment asemenea celor
de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din parti;
g. zi-zi calendaristica; an - 365 de zile.
3. Interpretare
3.1 in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul “zi"sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica
in mod diferit;
Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului P T
4.1 Prestatorul se obligd sa presteze servicii pentru: ,.»-"”?,Gf?-‘ &:_?855 S.A.
" r
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» Acces la Internet prin realizarea unei conexiuni de date prin fibra optica la nivelul
sediului situat in Timisoara, B-dul Revolutiei din Decembrie 1989, nr.17 - acces minim
garantat 1000 Mbps si acces metropolitan de minim 1000 Mbps, cu SLA 99.5%:

In perioada convenita si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract si cu
cerintele din caietul de sarcini.
5. Pretul contractului
5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor
pentru servicii de furnizare acces la internet este de:

e Furnizare internet la sediul situat in Timisoara, B-dul Revolutiei din Decembrie 1989,
nr.17 — tarif lunar 1.120 lei+TVA, adica 5.600lei+TVA pentru o perioada de 5 luni:

5.2 Pretul este ferm pe toatd perioada de derulare a contractului.

5.3 Tarifele ofertate se vor mentine neschimbate si in situatia prelungirii contractului pe o perioada

de 3 luni conform art.165 din HG 395/2016;

5.4 Prelungirea contractului pe o perioadd de 3 luni este conditionatd de existenta resurselor

financiare alocate pentru suplimentarea serviciilor;

6. Durata contractului

6.1- Durata prezentului contract este de la data de 01.08.2018, pana la 31.12.2018, cu posibilitatea

de prelungire, prin act aditional, conform art.165 din HG 395/2016, pe o perioada de cel mult 3 luni.

7. Executarea contractului

7.1- Executarea contractului incepe la data de 01.08.2018.

8. Documentele contractului

8.1- Documentele contractului sunt:

a) Referatul de necesitate nr. 11912/27.06.2018:

b) Caietul de sarcini cu nr.11914/27.06.2018, inclusiv clarificarile si/sau masurile de remediere

aduse pana la depunerea ofertelor ce privesc aspectele tehnice si financiare, daca este cazul;

c) Oferta prestatorului in conformitate cu propunerea tehnica si financiara, inregistratd cu nr.

DA20748527 pe SICAP;

9. Caracterul confidential al contractului

9.1. Contractul are caracter de document public. Accesul persoanelor la aceste informatji se realizeaz3 cu

respectarea termenelor si procedurilor prevazute de reglementérile legale privind liberul acces la

informatiile de interes public si nu poate fi restrictionat decat in masura in care aceste informatii sunt

clasificate sau protejate de un drept de proprietate intelectuala, potrivit legii;

10. Obligatiile principale ale prestatorului

10.1 Prestatorul se obligéd sd presteze serviciile la standardele si performantele prezentate in
propunerea tehnica, anexa la contract.

10.2 Prestatorul se obliga sa furnizeze serviciile prevazute la punctul 4.1 din prezentul contract,

asa cum este specificat in propunerea tehnica;

10.3 Prestatorul se obligd sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incadlcarea unor drepturi de
proprietate intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate, etc.), legate de
echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite sau in legaturd cu
serviciile achizitionate;

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini
intocmit de achizitor;

10.4 Prestatorul se obliga sa respecte urmatoarele caracteristici tehnice obligatorii stabilite prin
caietul de sarcini:
a) Traficul Internet global minim garantat va fi de 1000 Mbps. Mediul fizic de
conectare va fi fibra optica, interfata Ethernet la sediul CJ Timis asigurandu-
se prin convertirea semnalului optic cu ajutorul mediaconvertoarelor:
b) Tipul de acces va fi simetric 1:1 raport up-link / down-link;
c) Furnizorul de servicii de internet va oferi acces metropolitan de minim 1000

Mbps sediului situat in Timisoara, B-dul Revolutiei din Decembrie 1989, nr.17;

d) Furnizorul de servicii de internet va pune la dispozitie un circuit pe suport fibra
optica cu interfata Ethernet, care va asigura o corj_gl}élg-gﬁggr@_ ]
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permanenta (24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, 365 zile pe an) intre sediul
CJ Timis si reteaua Furnizor servicii de internet. Disponibilitatea legaturilor de
comunicatie va fi de cel putin 99,5% (conform SLA);

e) Infrastructura conexiunii va asigura posibilitdti de extindere a capacitatii in
Internet si a serviciilor oferite;

f) Conectiunea furnizata de Furnizorul de servicii de internet va fi protejata prin inelul
national de SDH.

g) Parametrii de functionare a serviciului furnizat de Furnizorul de servicii de
internet vor fi garantati prin SLA(Service Level Agreement).

h) Deasemenea vor fi oferite gratuit servicii de asistentd tehnica de tip NOC
(Network Operation Cener) si CERT (Computer Emergency Response Team)
prin care vor functiona 365 zile x 24 ore x 7 zile pe s&ptamana. Orice problema
de nefunctionare corespunzatoare a serviciului este raportatd la NOC prin fax,
mail sau telefonic, reclamatia se va Tnregistra in sistemul de management al
problemelor intern, unde este preluatd in cel mai scurt timp de tehnicienii de
retea. NOC va lua méasurile necesare rezolvarii problemei si se va asigura de
functionarea serviciilor in nivelele stipulate contractual. Beneficiarul va fi
notificat si se vor prezenta rapoarte la cerere in cazul intreruperii serviciilor.
in cazul unor avarii/defectiuni a infrastructurii legaturii, NOC va lua masurile
necesare pentru interventia CERT in cel mai scurt timp pentru refacerea
legaturii;

i) Se vor aloca 2 clase de cate 8 adrese IP rutabile in internet astfel: o clasa
alocata pe echipamentele WAN ale CJT cu default gateway echipamentul ISP,
iar cea de a doua clasa IP rutata catre infrastructura DMZ a CJT prin una din
adresele IP reale din prima clasa de IP-uri;

j) Toate adresele IP rutabile in internet se vor configura manual pe
echipamentele CJT;

k) Furnizorul de servicii de internet va asigura necesarul de IP-uri reale solicitate
de CJT pentru dezvoltari ulterioare;

I) Furnizorulde servicii de internet se obliga sa ofere autoritatii contractante cu
titlu informativ si gratuit 24x7, posibilitatea vizualizarii la o adresa de Internet
a Furnizorul de servicii de internet, a cantitatii totale de trafic Internet realizat,
oferind posibilitatea de a consulta graficele de trafic in timp real:

m) Furnizorul de servicii de internet va asigura monitorizarea traficului de internet
pentru capacitatea furnizata.

n) Furnizorul de servicii de internet va oferi, la cerere, posibilitatea prioritizarii,
parametrizarii si optimizarii |atimii de banda furnizate;

o) Conexiunea la Internet a retelei Furnizorul de servicii de internet se va realiza
prin cel putin doua rute de comunicatii internationale pe suport de Fibra Optica,
asigurandu-se astfel redundanta retelei la nivel international si national.

p) Orice restrictionari la accesul la internet pentru securitate privind posibilele
atacuri se fac de comun acord cu beneficiarul;

q) Furnizorul de servicii de internet prin serviciul (Network Operation Center)
disponibil 24/24 va monitoriza activ toate liniile de comunicatii.

r) In cazul unor avarii/defectiuni a infrastructurii legaturii. NOC va lua m&surile
necesare pentru interventia CERT in cel mai scurt timp pentru refacerea
legaturii. Intervalul de timp mediu in care furnizorul de servicii de internet va
repune in functiune serviciul in conformitate cu parametrii de calitate si nu va
depasi 4 ore de la semnalarea problemei. Timpul specificat se va decala
corespunzator pentru zilele nelucratoare.

11. Obligatiile principale ale achizitorului

11.1  Achizitorul se obliga sa receptioneze, potrivit clauzei 15, serviciile prestate in momentul
finalizarii lor, pe baza de proces-verbal de receptie a serviciilor incheiat intre prestator Si
departamentul responsabil cu urmarirea contractului.

11.2 Achizitorul se obliga sa plateasca pretul catre prestator in maxim 30 de zile de la inregistrarea
facturii la sediul achizitorului. P &:538!?5 S.A,
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12. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

121 Tncazulin care, din vina sa exclusiva, prestatorul ny reuseste sa-si execute obligatiile

asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul fara TVA al contractului, ca
penalitati, o sum& echivalents cu o cota procentuals de 0,1 % /zi de intarziere (conform HCJTM 295/2017)
din pretul contractului, panj la stingerea obligatiilor.

12.2 Nerespectarea obligatiilor asumate Prin prezentul contract de citre una dintre parti, in mod culpabil

expirarea termenului prevazut la art.10.4 lit.r.
12.3 Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand |a contract, printr-o notificare scrisd
adresata prestatorului. fars nici o compensatie. in acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai
plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale g
contractului.

CLAUZE SPECIFICE
13. Alte responsabilitati ale prestatoruluj

14.1  Achizitorul are obligatia de a pune Ia dispozitie prestatorului orice facilitati si/sau informatii

contractului;

14.2 Achizitorul are dreptul de a Supraveghea desfasurarea prestérii serviciilor si de a stabili

conformitatea lor prin reprezentantul sau.

15. Receptie si verificiri

15.1  Achizitorul are dreptul de a verifica modul| de prestare a serviciilor Pentru a stabili conformitatea lor
CuU prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini,

15.2  Receptia serviciilor va avea loc la sediul achizitorulyi. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu

reprezentantilor sai Imputerniciti pentru acest scop.
16. Incepere, finalizare, intarzieri, sistare

16.1  Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor de la data primirii ordinului in acest
sens din partea achizitoruluj.

16.2  Prestatorul se obliga sa respecte termenele de instalare si activare a serviciilor solicitate in caietul
de sarcini astfel: '

* Furnizorul de servicii de internet se angajeaza sj instaleze conexiunea solicitata, astfel

In cazul in care:
a) orice motive de intarziere, ce nu se datoreazj prestatorului, sau
b) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea
contractului de catre prestator, indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de

perioada de prestare $i vor semna un act aditional.
16.4 Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul ny respecta graficul de prestare, acesta are




17.1 Pretul contractului de achizitie public este ferm, exprimat in leij $i nu poate fi ajustat pe toata
durata de derulare a contractului.
18. Amendamente

subcontractanti.

20. Cesiunea

20.1 Prestatorului fi este permisa doar cesiunea creantelor nascute din prezentul contract.

20.2 Obligatiile nascute din prezentul contract, rdman in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost
stipulate si asumate initial.

21. Forta majora

21.1 Forta majora este constatata de o autoritate competents.

21.2 Forta majora exonereazs partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toats perioada in care aceasta actioneazs.

21.3 Indeplinirea contractului va fi suspendats in perioada de actiune a fotei majore, dar fira a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

wog .

fiecare parte va avea dreptul s notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara
¢a vreuna din parti si poats pretinde celeilalte daune-interese.

22. Rezilierea contractuluj

22.1 Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, in cazul unor

grava a obligatiilor care rezyits din legislatia europeana relevanta si care a fost constatata
printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.
23.2 (1) Orice modificare a unui contract de achizitie publics in cursul perioadei sale de valabilitate
altfel decat in cazurile si conditiile prevazute Ia art. 221 din Legea nr. 98/2016 se realizeazs
prin organizarea unei noi proceduri de atribuire, in conformitate cu dispozitiile prezentei legi.
(2) In situatia nerespectarii dispozitiilor alin. (1), autoritatea contractanta are dreptul de a
denunta unilateral contractul de achizitie publica.
24. Solutionarea litigiilor

55 : TG & BDS ¢ :
24.1 Achizitorul si prestéf’oﬁl’ﬁ%o%‘?@ce %ﬁ\wfgrtunle /PENtru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative
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directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea
contractului. .
24.2 Daca, dupa 15 zile de |a inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatoryl Nu reusesc sa rezolve

in mod amiabil o divergents contractuala, litigiul se va solutiona de catre instanta judecatorescy
competenta.

25. Limba care guverneazi contractul
25..1 Limba care guverneazs contractul este limba romana;
26. Comuniciri

26.1 (1) Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s3 fie
transmisa in scris;

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii;
26.2 Comunicarile intre parti se pot face $i prin telefon, , fax sau e-mail cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicarii;
27. Legea aplicabils contractului
27.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie astizi .20 QY.).-?.O.‘{B‘ prezentul contract in trei exemplare, din care unyl

Achizitor, Prestator,
JUDETUL TIMI$ SC RCS & RDS SA
Presedinte ( «| Reprezentant Vanziri
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